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Wichtige Informationen zum Training bei Martin Rütter Wil/St. Gallen & Thurgau 
 

Die ergänzenden Links führen dich direkt auf unsere Homepage zur Rubik „Häufig gestellte Fragen“. Da 
werden alle Punkte genauer erklärt. Falls doch noch Unsicherheiten sind, wende dich bitte per E-Mail an unser 
Büro. 
 

Finanzielles – Bezahlung und offene Rechnungen: 
Der Rechnungsbetrag muss bis zum ersten Termin beglichen sein. Du kannst bar, per Überweisung, mit PayPal 
und TWINT bezahlen. Bei einer Barzahlung das Geld bitte abgezählt dem Trainer bei der ersten Kurseinheit 
übergeben. - Finanzielles 
Folgender Link führt dich direkt zu TWINT. – TWINT 
 

Wichtige Telefonnummern: 
Die Telefonnummern unsere Trainer und des Büros findet du unter folgendem Link - Team 
 

Abmelden/Nachholen/Entschuldigen/Stornieren: 
Je nach Angebot gibt es verschiedene Möglichkeiten, wenn du einen Termin nicht wahrnehmen kannst: 
Einzeltraining – Termin absagen / verschieben 
Fortlaufende Gruppenstunden / Welpen- und Junghund Einsteigerkurs / Junghundegruppen – Kurstag vor- 
oder nachholen 
Mantrailing Gruppe / Freilauf Gruppe – Fehltermin 
Kurse/Seminare – Fehltag 
 

Treffpunkte: 
Einzeltraining gem. Bestätigung - Treffpunkte Einzeltraining 
Gruppenstunden: in eurer Terminliste seht ihr die Treffpunkte. Falls der Treffpunkt nicht auf dem Gelände ist, 
erhältst du am Morgen ein E-Mail mit dem Anfahrtsbeschrieb. - Treffpunkte Gruppen 
Seminare/Kurse: gem. Buchung - je nach Thema und Wetter werden die Treffpunkte angepasst. - Treffpunkte 
Seminare/Kurse 
 

Fotos: 
Nach Rücksprache mit dem Trainer darf, während dem Training, Fotos/Videos gemacht werden. Wir werden 
auch regelmässig Fotos für unsere Social Medias machen – falls ihr nicht auf den Bildern sichtbar sein wollt, 
teilt dies bitte vor dem Start dem Trainer mit. - Fotos 
 

Allgemeinde Infos: - Allg. Fragen 
Begleitpersonen sind im Training immer willkommen. Beim Seminar bitte Begleitpersonen zusätzlich 
anmelden.  
Bei einem Seminar stellen wir eine kleine Verpflegung bereit. 
Läufige Hündinnen dürfen im Training teilnehmen. Bitte am Anfang der Stunde dem Trainer mitteilen. 
Vor dem Training bitte den Hund versäubern und dann wieder zurück ins Auto bringen.  
Beachte bitte unsere Trainingsplatzregeln.  
 

Trainingsutensilien: 
Leine, Halsband, Schleppleine, Brustgeschirr, Leckerli (zB. Trockenfutter), Superleckerli (zB. Leberwursttube) 
Lieblingsspielzeug/Apportiergegenstand und Kleidung je nach Wetterverhältnisse.  
Bei kaltem und nassem Wetter für die Hunde eine Decke mitnehmen. Ein Regenschirm kann die Menschen vor 
Regen aber auch vor der Sonne schützen. 
Trainingsutensilien, die noch nicht vorhanden sind, müssen vorab nicht gekauft werden. Trainingsutensilien 
 

Kommunikation: 
Bestätigungen sind im Kundenlogin mit allen Infos zu finden. Bei kurzfristen Rückfragen oder Abmeldungen 
direkt den Trainer via Whats App/SMS informieren. Wir kommunizieren im Normalfall in der Du-Form.  

https://www.martinruetter.com/stgallen-thurgau/service/haeufig-gestellte-fragen-faq/allgemeine-fragen#:~:text=Finanzielles%20%2D%20hast%20du%20Fragen%20zu%20den%20Rechnungen%3F
https://www.martinruetter.com/stgallen-thurgau/service/haeufig-gestellte-fragen-faq/twint
https://www.martinruetter.com/stgallen-thurgau/ueber-uns#c5612
https://www.martinruetter.com/stgallen-thurgau/service/haeufig-gestellte-fragen-faq/einzeltraining#:~:text=Wie%20lange%20vorher%20kann%20ich%20einen%20Einzeltermin%20absagen%3F
https://www.martinruetter.com/stgallen-thurgau/service/haeufig-gestellte-fragen-faq/gruppentraining#:~:text=Wie%20funktioniert%20das%20Abmelden/Nachholen%20der%20Gruppenstunden%3F
https://www.martinruetter.com/stgallen-thurgau/service/haeufig-gestellte-fragen-faq/gruppentraining#:~:text=Wie%20funktioniert%20das%20Abmelden/Nachholen%20der%20Gruppenstunden%3F
https://www.martinruetter.com/stgallen-thurgau/service/haeufig-gestellte-fragen-faq/mantrailing#:~:text=Ich%20kann%20einen%20Trail%2D%20oder%20Freilauftermin%20nicht%20wahrnehmen
https://www.martinruetter.com/stgallen-thurgau/service/haeufig-gestellte-fragen-faq/kurse-seminare#:~:text=Ich%20fehle%20an%20einem%20Kurstag%20%E2%80%93%20was%20muss%20ich%20machen%3F
https://www.martinruetter.com/stgallen-thurgau/service/haeufig-gestellte-fragen-faq/einzeltraining#:~:text=Wo%20findet%20das%20Training%20statt%3F
https://www.martinruetter.com/stgallen-thurgau/service/haeufig-gestellte-fragen-faq/gruppentraining#:~:text=Wie%20erfahre%20ich%20vom%20Treffpunkt%20im%20Gruppentraining%3F
https://www.martinruetter.com/stgallen-thurgau/service/haeufig-gestellte-fragen-faq/kurse-seminare#:~:text=Wo%20findet%20das%20Seminar/der%20Kurs%20statt%3F
https://www.martinruetter.com/stgallen-thurgau/service/haeufig-gestellte-fragen-faq/kurse-seminare#:~:text=Wo%20findet%20das%20Seminar/der%20Kurs%20statt%3F
https://www.martinruetter.com/stgallen-thurgau/service/haeufig-gestellte-fragen-faq/allgemeine-fragen#:~:text=Darf%20ich%20w%C3%A4hrend%20dem%20Training%20Fotos%20und%20Videos%20machen%3F
https://www.martinruetter.com/stgallen-thurgau/service/haeufig-gestellte-fragen-faq/allgemeine-fragen
https://www.martinruetter.com/stgallen-thurgau/service/haeufig-gestellte-fragen-faq/allgemeine-fragen#:~:text=Was%20brauche%20ich%20f%C3%BCr%20Trainingsutensilien%3F

